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제목 민원 접수에 따른 업무 협조 요청

1. 관련

   가. 민원사무처리지침

   나. GIST 일반민원 접수(2019.09.04.) 

2. 원내 구성원 대상 단체 메일 발송에 관한 민원이 접수되어 이에 관한 협조사항을 요

청 드리오니 참고하시고 개선하여 주시기 바랍니다. 

   가. 요청사항

       1) 전 구성원에게 일반 안내를 위한 단체 메일을 제외하고

       2) 수신자가 이행하지 않을 경우 불이익이 있는 의무사항 이행을 요청하는 이메

일의 경우, 대상자들에게 개별 이메일 발송 요청 (제목 등에 수신자가 대상자임을 명시)

       3) 수신자가 본인의 대상여부를 확인하기 어려워 발신자에게 2차적인 확인 조치

를 취해야 하는 내용의 이메일 발송 지양.  끝. 
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