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학생팀(사감실포함) 처리내용 1 처리내용 2
처리일
 완료일

1 1.개인호실 민원 2022.08.10.

화장실 천장에서 누수가 너무 심합니다. 천
장 고인물을 빼더라도 5시간 내로 다시 물
이 차서 떨어지기 시작합니다. 사감실 앞
민원 요청으로는 고인물정도만 빼주고 후
속 조치가 없습니다.

없음 (시설운영팀) 화장실 천장 누수 원인 파악 및 방수 조치 요청 2023.08.07.

시설운영팀 누수원인 확인
요청(2023.08.07.접수

건)->조치하였으나. 단시
간내 다시 누수됨

2023.08.23.

2 2.공용공간 민원 2022.08.07.
기숙사 화재경보 오작동이 너무 심합니다.
개선 부탁드립니다.

없음 (시설운영팀) 화재경보기 수리 혹은 교체 요청 2023.08.07.

시설운영팀 확인요청
-1개월 전 정밀점검 완료,
최근 슴도 증가로 인한 오

작동이 주 원인임

2023.08.23.

3 2.공용공간 민원 2022.08.07. 기숙사 차명 및 대납 단속 철저히 해주세요 없음
(안전팀) 생활관 입사 등록자 중 최근 3개월 내 생활관 출입ID

카드 10회 이상 미태그자 명단 확인 요청

자치위 의견 받아 명
단 확인 요청하겠습니
다.

현재 대조작업
완료

4 2.공용공간 민원 2022.08.07.
기숙사 벽 곰팡이 너무 심한 것 같습니다.
층마다 복도에 제습기를 설치해주시든지
예방책이 필요하다고 생각합니다.

없음
(시설운영팀)일시적 벽지 및 텍스 교체가 아닌 방수 공사 요

청

최근 장마후 누수로
인한 방수공사를 시설
팀에 요청하였고, 10
월중 옥상 방수공사를
대대적으로 실시할 예
정임을 확인받음

제습기 설치 완료 2023.08.29.

5 2.공용공간 민원 2022.08.07.
1동 샤워실에 샤워기 온도 조절하는 부분이
너무 뻑뻑해서 그 부분 돌리기가 너어어어
어무 힘들어요

없음
(시설운영팀, 생활관 관리실) 1동 공용 샤워실 샤워 온도조절

기 점검 후 수리 혹은 교체 요청
사감실 통해 확인후
수리 및 교체요청예정

2023.08.23.

6 2.공용공간 민원 2022.08.07.
2동 4층 샤워실의 샤워기 한 개에서 물이
안나옵니다.

없음
(시설운영팀, 생활관 관리실) 2동 4층 샤워실 샤워기 점검 후

수리 혹은 교체 요청
사감실 통해 확인후
수리 및 교체요청예정

2023.08.23.

7 2.공용공간 민원 2022.08.07.

1동 4층 빨래건조실에 제습기 배치를 건의
드립니다. 에어컨 제습모드도 아니고 냉방
으로 틀어져 있어서 빨래가 딱히 안마르는
것 같습니다.

없음
(생활관 관리실) 1동 4층 빨래건조실 에어컨 제습모드 설정

요청
사감실 확인 및 조치 요청 2023.08.23.

8 1.개인호실 민원 2022.08.13.
대학원 기숙사 1411호 현관문을 너무 세게
닫아서 힘들어요 제지 부탁드립니다

없음
(시설운영팀, 생활관 관리실) 1411호 도어클로저 천천히 닫

히도록 속도 조절 요청

시설운영팀 도어클로저 속
도 조절 요청

(2023.08.23.)
2023.08.23.
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